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Vyjádření firmy Teco a.s. k možnosti dodávek produktů v provedení  
nad rámec standardních deklarovaných provozních podmínek. 

 
 
Firma Teco a.s. je připravena na základě písemné žádosti ze strany koncového uživatele, 
systémového integrátora nebo projektanta na posouzení, ověření nebo úpravu konkrétních 
produktů tak, aby vyhovovaly širším tolerancím provozních podmínek, než je uvedeno ve 
standardní specifikaci v jejich technické dokumentaci. 
 
Oficiální žádost musí obsahovat název výrobku, o který se žadateli jedná, jeho objednací číslo a 
výčet požadovaných provozních podmínek. Dále musí obsahovat popis prostředí a účel použití a 
předpokládaný objem a termíny dodávek. 
 
Firma Teco a.s. následně zvolí jednu z možných variant: 
 
1. Individuální test funkčnosti každého kusu v požadovaných provozních podmínkách, o kterém 

bude zákazníkovi předán písemný atest. 

2. Jednorázovou úpravu objednané série tak, aby splnila požadavky zadání (změna kritických 
součástek, lakování apod.). O této úpravě bude zákazníkovi předán písemný atest. 

3. Trvalou úpravu stávajícího provedení tak, aby napříště i standardní výrobek měl deklarovány 
širší provozní podmínky. Nové provozní podmínky se stanou součástí standardní technické 
dokumentace. 

 
O výsledku posouzení žádosti, o přijatém řešení a s tím spojenými případnými vícenáklady firma 
písemně uvědomí žadatele ve sjednané lhůtě tak, aby na své straně mohl přijmout příslušné 
technické a obchodní opatření, kvůli kterému žádost na firmu Teco a.s. podal. 
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