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informace ze svéta pramvslu a elektrotechnikv

Ridici systém nejen pro budovy,
ale i stroje, procesy a dopravu
z produkce Teco a.s.

Do redakce se nam dostal kompaktni modularni fidi-
ciaregulacni systém s vykonnym procesorem, vyspélymi
komunikacemi, originalnim dvouvodi¢ovym a bezdrato-
vym propojenim se svétem inteligentnich elektroinstala-
ci's ndzvem TECOMAT FOXTROT. Systém nas natolik oslo-
vil, Ze jsme se vydali do spolecnosti Teco a.s., ktera
systém vyvinula a kterd je pfednim ceskym vyrobcem
primyslovych fidicich systémU kategorie, které jsou vy-
vijeny, vyrdbény a testovany podle mezinarodnich stan-
dardU rady IEC EN 61131. Ve spole¢nosti se ndm vénoval
obchodni Feditel, pan Ing. Jaromir Klaban, ktery nam
ochotné odpovidal na poloZzené otazky.

Pane fediteli, vase spole¢nost Teco a.s. navazala na
vice neZ osmdesatiletou tradici elektrotechnické
a elektronickeé vyroby v Koliné a na dlouholetou tradici
v automatizacni technice. Ma v soucasné chvili vase
spolecnost své vlastni vyrobni a vyvojové kapacity?

Samozrejmé! Na vlastnim vyvoji a vyrobé stoji cela
nase firma. Je to optimélné uzavreny cyklus, ve kte-
rém jsme schopni udrzet dlouhodobé jak kvalitu tak
kontinualni a smysluplny rozvoj naseho produktového
portfolia. Ale jesté bych vas poopravil. Mdme vice nez
devadesatiletou tradici. A v automatizacni technice
ta tradice je vice neZ Ctyficetiletd. V ni navazujeme
na TESLU Kolin, ktera v minulém reZimu byla tak tro-
chu bilou vranou v oboru. Spolupracovala sice s vy-
zkumnymi Ustavy, ale stézZejni produkty jako CNC fidici
systémy pro obrabéci stroje a PLC — programovatelné
automaty si vyvijela sama. Vyvojari tak byli v pfimém
kontaktu s koncovymi zédkazniky a vychytavali s nimi
vsechny ,mouchy”, a pfimo v praxi tak zjistovali,
co zakaznici opravdu potfebuji. A to zase prevadéli
zpét do vyvoje a do vyroby. A to plati dodnes.

DuleZitou roli v nasazeni produktt do aplikaci je
také jejich podpora ze strany vyrobce. Provadite HW
a SW skoleni techniku, projektantd, inzenyrd apod.?
Jak je to u vas s technickou podporou, servisnimi
sluzbami a pfipadnymi aktualizacemi softwaru?

Skoleni samoziejmé provadime. Programatory
Skolime Mosaic, coZ je dnes velmi komfortni a inte-
grované vyvojové prostfedi pro programovani vsech
nasich automat(, véetné téch starsich, které jiz nevy-
rabime, ale je nasi cti udrzovat jejich dlouhodobou
servisovatelnost. S Mosaicem zaroven Skolime i pro-
gramovani podle normy IEC-61131-3. Zatim je to totiz
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jediny Cesky a Cesky ,hovofici” programovaci ndastroj
kompatibilni s touto normou. Tuto kompatibilitu oce-
nili i nasi zahrani¢ni zdkaznici, ktefi se v Mosaicu rych-
le zorientovali sami a zacali bezprostiedné psat své
programy i bez skoleni. Pro techniky z velkych podni-
ka, ktefi maji na starost Udrzbu strojl a zafizeni mame
pfipraveno Skoleni o diagnostickych a autodiagnostic-
kych nastrojich systému tak, aby rychle a kvalifikované
identifikovali poruchu a odstranili jeji pficinu. Systém
je schopen poradit, které cidlo nebo akéni ¢len napf.
ztratil kontakt a je potfeba dotdhnout Sroubek.

Skolime i projektanty. Jak pro systém Foxtrot jako
takovy a pro jeho pouZiti v primyslovych aplikacich, tak
v posledni dobé pro oblast systémovych instalaci
s CFox, RFox moduly. Projektanty seznamujeme prede-
vsim s technickymi principy vSech moduld a central-
nich jednotek, s principy vSech sbérnic a s moznostmi
vsech komunikacnich portd. Vysvétlujeme, jak pfipojo-
vat nejriznéjsi ¢idla, uvadime doporuéend zapojeni ty-
pickych ovladanych zafizeni. Skoleni se opira o pFiru¢-
ku, kterd se stala studnici praktickych a detailnich
informaci pro oblast automatizace budov. Pfirucka ros-
te kazdy pdlrok o cca 50 stranek, soucasna verze jich
ma 320. Pribyvaji hlavné speciality jako méreni pH v ba-
zénech, hlidani oroseni trubek s chladnou vodou, mé-
feni vihkosti pldy pro automatické zavlaZzovani apod.
Také se rozrlistd pocet zafizeni, kterd se pripojuji pres
komunikacni protokoly, jako jsou klimatizacni jednotky,
teplena ¢erpadla, multimedia nebo pracky, trouby a ké-
vovary. Predpokladdm, Ze v pristim vyddni bude zmin-
ka i o méreni hloubky dna feky. Foxtroty si totiz nasly
cestu i na hausboty a lodé. Ukazuje se, Ze oblast ,,buil-
dingu” je sortimentné skoro bohatsi nez typické auto-
matizacni Ulohy v primyslu a Ze naopak informace
0 moznostech Foxtrotu v této oblasti obohacuji i pro-
jektanty klasické prdmyslové automatizace. Nase rese-
ni na sbérnicich CIB nebo na bezdratovém RFox nejsou
nijak ,,ofezana” a splni i pramyslové naroky.

Servisni sluzbu zajistujeme 24 hodin denné a 7 dni v
tydnu. Poskytujeme ji predevsim nasim primym zakazni-
kdim, tedy systémovym integratorim, ktefi sami ruci za
své dilo, jehoZ soucasti je nas programovatelny automat.
Skéla servisnich sluzeb je Sirokd, od standardni zarucni
a pozarucni opravy zaslaného vyrobku, zapGjéku po do-
bu opravy aZ po vyjezd na misto instalace.

A aktualizace softwaru? Pokud budeme mluvit
0 samotném vyvojovém prostfedi Mosaic, tak kazdé



zhruba 3 az 4 mésice vyddvame novou verzi, novy up-
grade. Je samoziejmé kdykoliv ke stazeni z nasich
webovych stranek. Dal$im SW trvale a pravidelné udr-
Zovanym je firmware centrélnich jednotek a vSech pe-
rifernich modul(. Pro jejich spravu a udrzbu jsme
pred rokem uvedli na trh servisni program ,Firmware
updater”. No, uvedli na trh...zdarma jsme jej zverejnili
a uvedli v Zivot. Staci zadat IP adresu centralniho mo-
dulu, at je pfipojen k notebooku pfimo nebo nékde
daleko v internetu. Program provede scan vsechny
pfipojenych modulll a zjisti v nich aktualni verzi. Po-
rovna je s nejnovéji dostupnym firmwarem na firem-
nim serveru a nabidne, co vSe by se mohlo zaktualizo-
vat. UZivatel pak zatrhne bud vse, nebo jen nékteré
moduly a tlacitkem ,aktualizuj“ spusti dalkovou aktu-
alizaci. Pak uZ jen ¢eka na zavérecné potvrzeni. To si
zakaznici opravdu pochvaluiji.

Tecomat Foxtrot se pravem oznacuje za fidici
systém ,nové generace”. Mohl byste nam fici, jak
dlouho Vam trval vyvoj systému a zarovei nam po-
psat jeho hlavni charakteristiky a pfednosti?

Vyvoj trval a trva doposud! Jiz 37 let a to bez nad-
sazky! Je vyslednici kontinualniho vyvoje. Je koncent-
ratem vsech zkusenosti z minulosti a praktickym po-
chopenim procesu Zivotniho cyklu nasazeni fidiciho
systému obecné. Tj. od naprogramovani, udrzbu apli-
kacniho programu, pres servis a opravy HW béhem
Zivotnosti a rozsifovani vstupl a vystupd podle ros-
toucich pozadavkl zékaznika, pres upgrade na vyssi
typy procesorovych modulll az po plynulou ndhradu
novou generaci PLC.

Jinak od samotného rozhodnuti o novém automa-
tu, vybéru nového procesoru a mechanického prove-
deni az k prodeji prvniho kusu véetné zakladniho sor-
timentu periferii to bylo pred Sesti roky zhruba devét
mésicl. Od té doby Foxtrot ,,odmaturoval”a dozrédl do
dospélosti. V fadé Foxtrot jsme pfivedli na trh 10 typd
centralnich modull a inovovali jsme mechanické pro-
vedeni. Nyni se vsechny kabely pfipojuji pres praktic-
ké odnimatelné konektory.

Systém je charakteristicky svym provedenim na DIN
listu, vhodnym pro standardni jisticové rozvodnice. Je
moduldrni a pocty vstup( a vystupl pod jednim cent-
ralnim modulem jdou do stovek. V pfipadé rozsifeni
moduly fady CFox® pro sbérnicové nebo RFox® pro
bezdratové ovlddani elektroinstalace jde pocet do vstu-
pU a vystupl do tisict. Foxtroty je mozno propojovat
mezi sebou do siti a tak zvysit kapacitu nebo rozdélit
ddm, hotel nebo administrativni budovy po patrech
nebo jinych celkd. V poloviné tohoto roku jsme rozsifili
pocet pripojitelnych sériovych portl ze 4 na 10. Doba
a zékaznici si to Zadaji a je to velmi dobra ukazka pru-
béZného vyvoje systému. Foxtrot ma plné integrovany
Ethernet port a je tak pfimo pfipojitelny do siti LAN
ainternet. Sledujeme tak bouflivy vyvoj v automatizaci,
v IT technologiich, ve spotfebni elektronice a v teleko-
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munikacich, které k sobé v posledni dobé vyznamné
konverguiji. Jednou z nejsilnéjsich charakteristik Foxtro-
tu je integrovany webovy server a velkokapacitni SDHC
pamétova karta, kam lze uloZit vlastni uZivatelské
webové stranky libovolného rozsahu a sestavené v na-
stroji WEB Maker pfimo v Mosaicu. Pritom pouZitd
technologie webového serveru je kompatibilni nejen
se vsemi prohliZe¢i provozovanymi na pocitacich, ale
i s prohlize¢i v mobilnich telefonech i v poslednich
SmartTV. Na tutéz SD kartu s velkosti az 32GB m(ze in-
tegrovana funkce Dataloger ukladat jakakoli procesni
data. Systém umi tato data prenaset na vzdalené FTP
servery, umi posilat a ¢ist e-maily, je schopen z interne-
tu Cist uzZite¢né informace jako tfeba predpovéd pocasi
nebo predpovéd spinédni tarifl dodavatele elektfiny ne-
bo presny Cas. A samozfejmé v jadru z(stava Foxtrot
univerzalnim volné programovatelnym automatem po-
dle harmonizované normy IEC/EN/CSN. Prakticky libo-
volnou funkci si uzZivatel mize v Mosaicu naprogramo-
vat klidné sam.

Propojenim Tecomatu Foxtrot s inteligentnimi
elektroinstalacnimi prvky RFox, CFox a INELS vznika
moderni systém distribuovaného fizeni, tzv. inteli-
gentni elektroinstalace. Je naprojektovani a nasledna
realizace instalace vaseho fidiciho systému sloZita?

Nazev INELS jste pouZil vy. My ho jiZ pouZivat ne-
smime a dale ho uz nenabizime v nasem produkto-
vém portfoliu, protoZe vlastnik této ochranné znamky
nam vypovédél smlouvu na jeji pouzivani a v dalsim
technickém vyvoji pod touto znackou se vydal vlastni
cestou. Narazite tim na etapu, kdy jsme dle smlouvy
o spolupraci vdechli druhé generaci systému tohoto
jména novy koncept zaloZeny pravé na centralnim
PLC. Kromé nové dvouvodicové instalacni sbérnici
CIB-Common Installation Bus jsme mu dali do vinku
centralni jednotku na bazi Foxtrotu s uzavienym pev-
nym programem urcenym pro typické ulohy z oblasti
fizeni chytrého domu. ProtoZe tato etapa je nedilnou
soucasti nasi historie a je fada zakaznikd, kterym jsme
jednotky INELS2 dodavali, drzime dal zpétnou kompa-
tibilitu a vSechny jednotky dle smlouvy rozpoznaji
za urcitych podminek vSechny soucasné i budouci
Foxtroty. Pro nasi sbérnici CIB, kterou mame zaregist-
rovanou a chranénou uzitnym vzorem, jsme pfipravili
vlastni fadu instalacnich modull pod souhrnnym na-
zvem CFox® a systém jsme rozsifili o bezdratovou sit
s moduly RFox®. V oblasti designu interiérovych prvka
— vypinacl a termostatl jdeme cestou kompatibility
s designy hlavnich tuzemskych i zahrani¢nich dodava-
tell vypinacl a zésuvek a v posledni dobé i propoje-
nim s evropskym instalacnim systémem KNX.

Naprojektovat systém Foxtrot do klasické instalace
neni o nic tézsi, nez jiny systém, napftiklad jiz zminény
KNX. Je tfeba mit predevsim kvalifikaci na projektovani
klasické instalace podle vSech bezpecnostnich predpi-
sU. Zjednodusené feceno, do cesty mezi jisticem a svét-
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lem nebo jinym spotfebi¢em se misto vypinace vlozi
néktery reléovy nebo stmivacovy modul, na sténu mis-
to vypinacd se naprojektuji kratkocestna tlacitka a vse
se pospojuje dvouvodicovym kabelem. Tato sbérnice
se privede do centralniho modulu Foxtrot. A Foxtrot
se pripoji pres néjaky router do internetu. VSe ostatni
zajisti jeho aplikacni program, ktery lze sestavit podle
zadavaciho projektu a nahrat do néj vCetné uZivatel-
skych webovych stranek tfeba pravé po tom internetu.

Zatimco pfi projektovani pIné distribuovaného sys-
tému dle KNX standardu musi projektant mezi stovka-
mi zaregistrovanych produkt( od stovek vyrobcd najit
modul a jeho dodavatele s pozadovanou funkci a véfit
si, Ze z manualu pochopil jeho funkci spravné, u systé-
mu Foxtrot sta¢i znat moznosti vstupl a vystupd jed-
notlivych modulll a vybrat je podle toho, jakou zatéz
nebo Cidlo chce zakaznik pipojit. A mlze si byt jisty
na sto procent, Ze funkci, a to jakoukoliv, vdechne poz-
déji programator. Pokud na posledni chvili zakaznik
zméni pozadavek, napfiklad misto Zaluzii bude chtit
ovlddat zavésy, neni tfeba vyhledat jiny modul a zamé-
fovat jej. Pouze se prepiSe ¢ast programu.

Projektanty podporujeme pfiruckou, kterd je
ke stazeni na internetu a ke které poradame pravidel-
na skoleni pro projektanty. Také Ize nalézt na webo-
vych strankdch odkaz na sérii videozdznam jednoho
takového $koleni.

Pro inteligentni elektroinstalace je dulezité
i programové vybaveni. Mohl byste nam fici, jaké
programové vybaveni pouZivate pro tvorbu a ladéni
programu pro systémy Tecomat?

Program Mosaic jsem jiz nékolikrat zminil. Ten ne-
pouzivdme my, ale nasi zakaznici pro tvorbu a ladéni
uZivatelskych aplikacnich program(, protoze my uziva-
telské programy nedodavame. Maximalné piseme né-
které aplikacni knihovny a v ramci zakaznické podpory
napiseme priklad, podle kterého si pak zakaznik ulohu
odprogramuje sdm. My v Teco Mosaic vyvijime a up-
gradujeme jako komfortni nastroj pro né. Zakaznik
v ném nalezne dva textové a tfi grafické programovaci
jazyky —editory dle normy IEC-61131-3. Podle této nor-
my se programuji i systémy vSech hlavnich svétovych
vyrobcl PLC. Programator v souladu s normou muze
vysledny program sestavovat z funkci a funkénich blokd
napsanych v raznych editorech. Systém podporuje $i-
rokou $kdlu proménnych od jednoduché binarni pro-
ménné typu zapnuto vypnuto pres analogové promén-
né pro méreni veli¢in jako je teplota, vlhkost, proud,
napéti nebo spotreba az po pole a struktury promén-
nych. Zmiriuji to ne proto, abych odradil neprograma-
tory, ale abych naopak programatory ujistil, Ze v Mosai-
cu nenarazi na zadna omezeni a naleznou v ném
veskery programatorsky a ladici komfort, na ktery jsou
zvykli z jinych systém( a mnohdy i néco navic. Jako je
tfeba WebMaker. Integrovany nastroj pro sestavovani
webovskych stranek z libovolnych grafickych element(,
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které Ize jednoduse a rychle svazat s pfislusnym ovla-
dacim relé a tak vytvofrit paralelni vypinac¢ do mobilniho
telefonu koncového zédkaznika. Systém obsahuje napfi-
klad knihovnika pro tvorbu a sestavovani uZivatelskych
knihoven z vlastnich odladénych funkénich blokd. Lze si
tak vytvorit vlastni komfortni funkce, regulace aj. bez
toho, aby se muselo ¢ekat, az vyrobce do systému po-
Zadovanou funkci doplini.

Pro co nejjednodussi nastaveni a parametrizaci ty-
pické systémové instalace v domé neprogramator-
skou presto vsak odbornou verejnosti jsme jiz pro sys-
tém INELS2 vyvinuli novy softwarovy balik béZici na
MS Windows, jeho? tfipismenny ndzev vsak uz také
nemuzZeme pouzivat. UdrZzujeme ho a rozvijime ho te-
dy pod vlastnim ndzvem FoxTool® jako alternativu
k volnému programovani v Mosaicu. Je uréen pro
funkéné jednoduché aplikace do 6 vétvi sbérnice CIB
pro celkem 192 moduld, které mohou nastavovat i ti,
ktefi nejsou nebo se nechtéji stat programatory a pre-
jit na Mosaic, nepotrebuji rozsahlejsi instalace nebo
nemaji ambice dat svému zékaznikovi jiné funkce nez
je bézny standart.

Ve vztahu k programovani inteligentnich instalaci
bych rad zdlraznil, Ze Mosaic a Foxtrot nevznikl proto,
aby bylo ¢im nastavovat a propojovat moduly inteligent-
ni instalace, ale naopak. PInokrevny programovatelny
automat Foxtrot a ndstroj Mosaic byly rozsifeny o prvky
a funkce vhodné pro inteligentni instalaci tak, aby jejich
dodavatelé tj. systémovi integratofi nebyli omezovani
jen na funkce, které do systému vlozil jejich vyrobce.

Lze integrovat nebo propojit systém Foxtrot
do mobilnich siti a do standardnich a primyslovych
siti Ethernet?

Jiz jsem v podstaté tuto moznost zminil. Ethernet
pronikl do priimyslové automatizace zhruba pred de-
seti lety. Nase Tecomaty maji Ethernet port od roku
2003. Je vestavény pfimo na centrdlnim procesoru
a nelze jej z néj oddélit. Neexistuje tedy novy Tecomat
bez Ethernetu. Také obsluha ethernetového portu je
soucasti otocky kazdého vykonného cyklu automatu.
TakZe data komunikovana po ethernetu jsou vidy
aktudIni a dostupna s maximalni moZznou kadenci.
Etapu, kdy se PLC se sériovymi rozhranimi pfipojovala
do siti Ethernet pres nejriznéjsi prevodniky a virtualni
sériové porty jsme preskocili.

S mobilnimi sitémi Foxtrot komunikuje dvéma me-
todami. Bud pomoci SMS zprav, cozZ zvladnou i ty nej-
jednodussi a jakkoliv letité mobilni telefony. Nebo no-
vé pomoci webového rozhrani, coz zvladnou naopak
vsechny chytré telefony a tablety a také moderni
SmartTV. K propojeni do 3G mobilni sité Ize pouZit ja-
kykoliv router LAN/3G nejlépe i s integrovanym pfi-
stupovym bodem WiFi.

Mohl byste nam popsat néjaké zajimavé aplikac-
ni mozZnosti systému Tecomat Foxtrot, které byly re-



alizovany (v budovach, v fizeni primyslovych proce-
sU, ve strojirenstvi, apod.)?

Jsem rad, Ze nas rozhovor uvadite titulkem, ktery
napovida, Ze systém Foxtrot je nejen pro budovy. Je
totiz pevné zakotven svym plvodem a svymi realiza-
cemi pravé v pramyslovych aplikacich pro fizeni Siroké
Skaly technologii.

Takze k nékterym aplikacim z posledni doby: V praz-
skych ulicich, na magistraldch a radialach jsou od dub-
na fidici informovani na velkych informacnich tabulich
o aktualnich dopravnich informacich relevantnich vzdy
k danému mistu a sméru jizdy. V 36 z nich je Foxtrot,
ktery prevadi povely z dopravni centrdly prenasené
metropolitnim bezdradtovym systémem TETRA na tex-
tovou a grafickou informaci. Ta je pak vysvicena na uni-
verzalnich barevnych maticovych LED tabulich. Tfi
z nich, na Strakonické pred Barandovskym mostem,
v ulici V HoleSovic¢kdch pred Vitavou a na pfijezdu
po dalnici D8 od Teplic, zobrazuji dokonce zatéZzovou
mapu dopravnich uzl(. Jak je vidét, Foxtrot si poradi
i s bitmapovou grafikou. Chtél bych ale zdGraznit a dou-
fam, Ze to je vSem fidi¢lim jasné, Ze Foxtrot nenf ,,odpo-
védny“ za obsah zobrazované informace. Jejich redakci
se zabyvaji vylu¢né pracovnici dopravni centraly.

Déale v Praze na Vltavé byl na jafe predveden
v rdmci vystavy Lodé na vodé velmi moderni a desig-
nové pojaty hausbét. Foxtrot na ném pluje a je v po-
zadi jeho elektroinstalace.

Naopak v zemi hausbo6t v Holandsku nas autorizo-
vany partner nasazuje Foxtroty do nadkladnich vozl se
specialnim uréenim. Napfiklad do kamion(i na prevaze-
ni zdvodnich koni véetné obytného privésu pro jejich
majitele. Nebo do mobilni centrdly integrovaného
zédchranného systému. V{z pfijede namisto zachranné
akce. Povelem z Foxtrotu se motoricky vysunou bocni-
ce a vznikne tak prostorna operacni mistnost, kde hasi-
¢i, policie i zdravotni persondl koordinuji svoji ¢innost.

Na Kypru jiz tfetim rokem provozuji s Foxtroty mo-
nitoring a fizeni voddrenské sité mést Nicosie a Larna-
ky. Vloni tam ve mésté Limasol svérili Foxtrotu Fizeni
kompletniho osvétleni nové otevieného Muzea ky-
perského divadla.

Foxtroty v OEM verzi pro firmu Kompar fidi od lon-
ského podzimu LED svételné efekty v pardubickém
aquaparku. Také barevné proménnd fasada obchod-
niho centra Chodov na vyjezdu po D1 z Prahy ma
v zazem| Foxtrot.

A kazdym dnem odchdzi nové a nové Foxtroty
do projektd rodinnych nebo bytovych doma, adminis-
trativnich center nebo vyrobclm tepelnych cerpadel
v OEM provedeni, do strojd apod.

Planujete v blizké budoucnosti uvést na trh néja-
ka zajimava rozsifeni pro vas fidici systém?

Systém rozsifujeme neustdle. Po novinkach, které
jsme uvedli nedavno, tedy po plném propojeni se sys-
témem KNX, po novém sbérnicovém termostatu
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ze svéta

na zed' s integrovandm snimacem teploty a vlhkosti
a po univerzédlnim dvoukandlovém stmivaci pro klasic-
ké Zzarovky, Usporky i pro LED Zarovky pfipravujeme
v fadé CFox lokalni ,,audiohlasi¢” do instalacni krabi-
ce. Bude mozno prehrat jeden ze 125 rdznych zvuko-
vych zaznamU pres reproduktor vestavény v designu
ostatnich vypinacl a zasuvek. MazZe to byt hudebni
zdznam pro ranni buzeni, upozornéni pfi odchodu
na otevrené okno, pfipomenuti, Ze je Cas vzit léky
na vysoky tlak... Na cesté je vestavéna ¢tecka RFID ka-
ret a klicenek. Rozsifujeme sortiment kratkocestnych
vypinacl pfimo integrovanych na sbérnici CIB tedy
v fadé CFox o designy Decente a Elegant od firmy
Obzor Zlin.

Méné viditelné, zato pro systémové integratory
vyznamné rozsifeni funkénosti, je tzv. TecoRoute sluz-
ba. Hodldme ji zpfistupnit koncem roku a je urcena
pro ddlkovou spravu vsech Foxtrotl pfipojenych na sit
internet a to i bez pridélené pevné IP adresy. To umoz-
ni eliminovat fadu servisnich vyjezd( a povede to
k vétsi flexibilité pfi zdkaznickych Upravach i téch inte-
ligentnich elektroinstalaci.

Na koho se mohou vasi zakaznici obratit v pfipa-
dé, Ze maji zajem o vas systém. Je mozné se na vasi
spolec¢nost obratit na pfimo nebo prodavate pouze
prostfednictvim elektrovelkoobchodti?

Nejlépe, kdyz si na strankdch www.ovladejsvujdum.cz
najdou v sekci ,,Kde poridit” nékterého ze systémovych
partnerl a integrator(. Ti jsou schopni vyslechnout,
0 co by mél koncovy zékaznik presné zijem, nabidnout
mu celou $itku moznosti, pomoci mu pfi rozhodovani
zda instalaci provést do centrélniho rozvadéce nebo roz-
prostfenou pod kryty svitidel, Zaluzii nebo klimatizacnich
jednotek apod. Pak vybrat tu optimalni i konfiguraci, vy-
pracovat projekt a nasledné provést montaz, naprogra-
movani nebo nastaveni systému podle zadani. Pripadné
asistovat pri zabéhu takového domu, kdy praxe a kazdo-
denni Zivot ukdze, Ze nékteré funkce a reakce systému je
tfeba udélat jinak, neZ si zakaznik pdvodné myslel. Tako-
vy integrator pak za dilo jako celek drzi zaruku, vcetné
samotnych modulll systému Foxtrot. Jemu pak na nase
produkty drzime zaruku my.

Vidite, Ze ¢innosti a odbornosti pro komplexni sys-
témové instalace je mnohem vice, nez by se na prvni
pohled zddlo a Ze jdou nad ramec technické podpory
bézného velkoobchodu. TakZe naopak ve velkoobcho-
du nds systém vlastné ani nepotkate.

Obratit se na nds napfimo je mozné vzdy. Na stran-
kdch www.tecomat.cz nebo telefonicky poradime a pfi-
padné doporuc¢ime firmu, kterd je schopna konkrétni
pozadavek splnit bud’ diky své odbornosti, referencim
nebo diky své blizkosti v daném regionu.

Dékuji Vam pane fediteli za rozhovor a preji Vam

i celé Vasi spolecnosti za celou redakci mnoho Uspéchd.
(ib)
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